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DESCRIPCIÓN DEL CURSO: 
 
Los esfuerzos contemporáneos dentro de la gestión cultural, deben 
comunicarse desde diversos flancos que tomen en cuenta el desarrollo de 
los medios en la era post industrial.  Con el curso de comunicación integral 
o de sinergia, los estudiantes estarán capacitados para crear objetivos y 
estrategias claros de comunicación para sus proyectos utilizando el 
mercadeo, la publicidad y las relaciones públicas. En este último apartado 
se abarcará estrategias de comunicación que incluirán la redacción de 
comunicados de prensa, así como diversas tácticas de promoción. 
Componentes de servicio al cliente dentro de los procesos de mercadeo, 
al igual que la redacción de mensajes persuasivos de impacto, formarán 
parte de esta asignatura. Con estas herramientas, la creación de 
contenidos en los ámbitos del arte, irán paralelos a la creación de la 
promoción misma de esos contenidos a públicos objetos. La sinergia de 
estos recursos comunicativos tendrá un efecto superior tomando en 
cuenta la diversidad de presupuestos al momento de insertar los mensajes 
-tanto en los medios tradicionales como en aquellos emergentes y de fácil 
acceso-, como lo son las plataformas digitales de utilidad. 
 
OBJETIVOS:  
 
Al finalizar el curso, los estudiantes estarán capacitados para: 
 

1. Mercadear y crear compañas completas ajustadas a sus 
necesidades particulares de promoción para sus proyectos de 
gestión cultural.   



2. Podrán identificar los grupos objetos primarios y secundarios para 
dirigirle sus mensajes estratégicamente.  

3. Analizar campañas promocionales y/o de publicidad con el fin de 
entender cómo se llegó hasta el producto final.  

4. Diseñar el mejor “media mix” para sus proyectos.  
5. Crear mensajes publicitarios para los diversos medios electrónicos 

en 30ss, 15ss y 10ss, además de textos precisos y concisos para 
impresos.   

6. Utilizar elementos básicos de Relaciones Públicas, como la 
redacción de comunicados de prensa efectivos y creativos, con el fin 
de que se publiquen sin costo alguno.  

7. Diseñar “media tours” que se conviertan en ganchos para generar 
cobertura mediática sin costo o “publicity”.   

8. Identificar prospectos clientes que puedan auspiciar sus proyectos y 
que puedan entender los beneficios que obtienen si invierten en 
estos.   

9. Crear mensajes virales y utilizar el “real time marketing” sin costo 
alguno o con una inversión mínima.  

10.Medir la efectividad de sus mensajes de promoción a través de      
     redes como Facebook y Twitter.   

 
CONTENIDO Y DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO: 
 

1. Mercadeo, publicidad y medios    6 HORAS  
a. Historia general del mercadeo 
b. Las 4 p’s del mercadeo: producto, precio, publicidad y punto 

de venta 
c. ¿Publicidad o propaganda? La aguja hipodérmica de Laswell 
d. Maslow y la pirámide de necesidades 
e. De la imprenta al internet 
 

2. Publicidad y creatividad     6 HORAS 
a. Del “awareness” a la persuasión 
b. Desarrollo de las agencias de publicidad 
c. AIDA/USP 
d. La plataforma creativa 
e. Unique Creative Approach: ética y creatividad efectiva 

 
3. El texto publicitario      6 HORAS 

a.      Diferencias entre escribir literatura y escribir publicidad 
b.      Del “brief creativo” a la creación del anuncio 
c.      Tipos de anuncios  
d.      Tipos de textos 



 
 

4. Medios y redacción publicitaria    6 HORAS 
a.       La importancia de los grupos objetivos 
b.       El uso de estadísticas para llegar a grupos objetivos 
c. Medios principales y medios de apoyo  
d.      Redacción para impresos, radio y medios electrónicos 

 
5. Relaciones públicas     6 HORAS 

a.       Historia y contexto de las Relaciones Públicas 
b. Diferencia entre Relaciones Públicas y Periodismo 
c. El comunicado de prensa 
d. Estrategias y tácticas 
e.  Media tour y publicity 
 

6. Publicidad y promoción en redes sociales  6 HORAS 
a.       Historia de las redes sociales 
b. Análisis comparativos entre redes sociales y medios  

tradicionales  
c.       El papel del community manager 
d. Tendencias, Real Time Marketing y mensajes virales 
e. Medir efectividad de las redes sociales 

 
7. Auspicios y auto-liquidez en proyectos de  

gestión cultural      6 HORAS 
a.       Redacción propuestas de auspicio 
b. Identificación de grupos objetivos primarios y secundarios 

 
     8. Examen       3 HORAS 
     9. Presentación de proyectos orales   6 HORAS 
 
ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES 

 
Conferencias 

 Talleres 
 Proyectos especiales de comunicación integrada 
  Individuales 
  Grupales 

Presentaciones en clase y evaluación de proyectos individuales por  
parte del grupo 
 

RECURSOS DE APRENDIZAJE: 
 



 Computadora, papel sin líneas y lápiz  
 

EVALUACIÓN 
 
 1 examen parcial    10% 
 Participación en clase, asistencia, 
  asignaciones   20% 
 Proyecto parcial    30% 
 Proyecto final    40% 
 
SISTEMA DE CALIFICACIÓN 
 
 Se utilizará el sistema de calificación cuantificable, que incluye 
calificaciones de la A a la F. 
 
Acomodo Razonable (Ley 51):  
 

Según la Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con 
Impedimentos, todo estudiante que requiera acomodo razonable deberá 
notificarlo al profesor el primer día de clase. Los estudiantes que reciban servicios 
de Rehabilitación Vocacional deben comunicarse con el (la) profesor(a) al inicio 
del semestre para planificar el acomodo razonable y el equipo de asistencia 
necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Servicios a 
Estudiantes con Impedimentos (OSEI) del Decanato de Estudiantes. También 
aquellos estudiantes con necesidades especiales de algún tipo de asistencia o 
acomodo deben comunicarse con el (la) profesor(a). Si un alumno tiene una 
discapacidad documentada (ya sea física, psicológica, de aprendizaje o de otro 
tipo, que afecte su desempeño académico) y le gustaría solicitar disposiciones 
académicas especiales, éste debe comunicarse con la Oficina de Servicios a 
Estudiantes con Impedimentos (OSEI) del Decanato de Estudiantes, a fin de fijar 
una cita para dar inicio a los servicios pertinentes.  
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Hostigamiento Sexual en la Universidad de Puerto Rico:   
 

La Universidad de Puerto Rico prohíbe el discrimen por razón de sexo y género, 
en todas sus modalidades, incluyendo el hostigamiento sexual. Según la política 
institucional contra el hostigamiento sexual en la Universidad de Puerto Rico, 
Certificación Número 130 2014-2015 de la Junta de Gobierno, si un estudiante 
está siendo o fue afectado por conductas relacionadas a hostigamiento sexual 
puede acudir ante la Oficina de la Procuraduría Estudiantil, el Decanato de 
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http://noticias.universia.es/empleo/noticia/2013/02/25/1006868/15-recomendaciones-insertarse-mundo-gestion-cultural.html
http://noticias.universia.es/empleo/noticia/2013/02/25/1006868/15-recomendaciones-insertarse-mundo-gestion-cultural.html
http://www.gestorcultural.org/images/noticies/noticia1690060171.pdf


Estudiantes o la coordinadora de cumplimiento con Título IX para orientación y/o 
presentar una queja.   
 

  
Integración Académica  
  
La Universidad de Puerto Rico promueve los más altos estándares de integridad 
académica y científica. El Artículo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de 
la UPR (Certificación Núm. 13, 2009-2010, de la Junta de Síndicos) establece que 
“la deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, 
la obtención de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas 
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra persona, 
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente 
las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o 
consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o examen oral o 
escrito, así como la ayuda o facilitación para que otra persona incurra en la referida 
conducta”. Cualquiera de estas acciones estará sujeta a sanciones disciplinarias 
en conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento 
General de Estudiantes de la UPR vigente. Para velar por la integridad y seguridad 
de los datos de los usuarios, todo curso híbrido y a distancia deberá ofrecerse 
mediante la plataforma institucional de gestión de aprendizaje, la cual utiliza 
protocolos seguros de conexión y autenticación. El sistema autentica la identidad 
del usuario utilizando el nombre de usuario y contraseña asignados en su cuenta 
institucional. El usuario es responsable de mantener segura, proteger, y no 
compartir su contraseña con otras personas.   

 


